estudio

Datos técnicos agencias
Cargos de los entrevistados (%) 06
2006 2004
DIRECTOR DE MARKETING 39,5 41,8

GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 14,7 13,0

DIRECTOR COMUNICACION 10,5 10,4

DIRECTOR COMERCIAL 0,6 1,9

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas cauro ([ F ajmusoireomns
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La Seleccién de Agencia agencias
Quiénes asignan las cuentas (%) 06

DIRECTOR DE MARKETING 60,2

UN COMITE 36,2

DIRECTOR DE MEDIOS 8,4

GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 19,2
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agencias

Quienes asignan las cuentas (%) medios
06

En el 15% de los casos interviene
el Dpto. de Compras/Procurement
y en el 51% de los casos
su nivel de involucracion es alto/muy alto
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Caracteristicas agencia ideal medios

06
Buena negociacion / Rentabilidad ——‘
Buen servicio / Profesionalidad ‘——‘ :
Buena planificacion _ : :
Experiencia / Conocimiento h 5
Creatividad / Innovacion _j
Investigacion / Estrategia ‘—_‘

Transparencia / Precios realistas

Proactividad / Iniciativa

Trabajo en equipo / Partners

Eficacia / Conseguir objetivos 5 2004

2006: 334 entrevistas
2004 316 entI'EVIStaS G LU PO G/M 3 U LT ONES
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Importancia de atributos de servicio (1-10) medios
06

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas aaurs [ ojusoironns
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Método de seleccion de agencia (%) medios
06

100
2006

Concurso Adjudicacion Reunion con el Por credenciales Consultores

Directa equipo de la agencia

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas aaupo . BlNiuLToRES
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Evolucion remuneracion concursos (%) medios
06
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15,2

2006 2004 2002

B Remunerado [ Gratuito

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas aaurs [ ojusoironns
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Herramientas utilizadas en la seleccion (%) medios
06

Trabajo para otros clientes

i |
—
—
—

Recomendacion colegas

Consultores de seleccidn

Anuarios / Guias

Folletos / Credenciales

Relaciones personales

Articulos prensa especializada r
T

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas aaupo . BlNiuLToRES
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Las acciones de comunicacion mas interesantes medios
06
Investigacion sobre el
sector : : .
Newsletters —
publicidad —
Acciones MD
Patrocinios -— | 2006
; 0 2004
0 10 20 30 40 50 60
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La Relacion Agencia Anunciante agencias
Duracion de la relacion (AR0s) 06

2006 2004 2002 2000

2006: 334 entrevistas 2002: 308 entrevistas
2004: 316 entrevistas 2000: 200 entrevistas
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NUmero de agencias con las que trabaja medios
06

Una agencia Dos agencias Mas de tres

2006: 334 entrevistas

2004: 316 entrevistas
2002: 308 entrevistas caubo GlNSULTONLS
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Valoracion de la gestion por medios (1-10) medios
06

Television

Prensa

Revistas

Exterior

Internet

Radio

Cine

Nuevos Medios

o
o
ul
\]
X
ul
oo
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Evolucion sistemas de retribucion (%) medios
06

2006 2004 2002 2000

Comisioén Honorarios Mixto

B2006 W@2004 @32002 ©O2000
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Nivel de satisfaccion actual (%) medios
06
100 - 8,3 4,4 3,0
[—— =36 ——
80 1--- [N - ----- I - - -
60 4---4  fe--eeeed 0 feeeannnn
92,5
40 4. 89,2 _________ 8917 ________ 2
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2006 2004 2002

O Satisfechos M Indecisos B Insatisfechos
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El Cambio de Agencia o
Motivos hipoteticos para el cambio (%) 06

Falta atencion al cliente —

Falta de transparencia

Negociacion /precios

Falta de creatividad

Mala planificacion

U

Por decision internacional

Remuneracion alta hj
i
0 1

Concurso anual

No realizar seguimientos

Problemas de relacion

Encontrar otra mejor

T T i T

20 30 40 50 60

O TR O/N 3 ULTONES
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Motivos reales para el cambio (Menciones) medios
06
34 anunciantes que van a cambiar de agencia
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