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10,410,5DIRECTOR COMUNICACIÓN

0,91,2DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE

1,90,6DIRECTOR COMERCIAL

3,23,6OTROS CARGOS

10,46,9DIRECTOR DE MEDIOS

13,014,7GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER

18,022,5DIRECTOR  DE PUBLICIDAD

41,839,5DIRECTOR DE MARKETING

20042006

Datos técnicos
Cargos de los entrevistados (%)

1

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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La Selección de Agencia 
Quiénes asignan las cuentas (%)

19,2GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER

3,9OTROS

15,0DIRECTOR DE COMUNICACIÓN

8,4DIRECTOR DE MEDIOS

19,8DIRECTOR DE PUBLICIDAD

36,2UN COMITÉ

45,5DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE

60,2DIRECTOR DE MARKETING

2006

2
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Quienes asignan las cuentas (%)

2
En el 15% de los casos interviene 

el Dpto. de Compras/Procurement 
y en el 51% de los casos

su nivel de involucración es alto/muy alto
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Características agencia ideal
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Eficacia / Conseguir objetivos

Trabajo en equipo / Partners 

Proactividad / Iniciativa 

Transparencia / Precios realistas

Investigación / Estrategia 

Creatividad /  Innovación

Experiencia / Conocimiento

Buena planificación 

Buen servicio  / Profesionalidad 

Buena negociación / Rentabilidad 

2006

2004

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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Importancia de atributos de servicio (1-10)

2
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9

10

Negociación

Planificación

Estrategia

Seguimiento

Coordinación
Investigación
Acciones especiales
Serv. Complementarios

2006

2004

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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Método de selección de agencia (%)
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Concurso Adjudicación

Directa

Reunión con el

equipo de la agencia

Por credenciales Consultores

2006 2004

2

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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Evolución remuneración concursos (%)

2

15,2 17,2

75,0 74,4

18,3

78,9
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Remunerado Gratuito

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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Herramientas utilizadas en la selección (%)
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Artículos prensa especializada

Relaciones personales

Folletos / Credenciales

Anuarios / Guías

Consultores de selección

Recomendación colegas

Experiencia personal

Trabajo para otros clientes

2006

2004

2

2006: 334 entrevistas
2004: 316 entrevistas
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Las acciones de comunicación más interesantes

2
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Patrocinios

Acciones MD
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sector
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2004
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La Relación Agencia Anunciante
Duración de la relación (Años)

2
4,8

3,8
3,5 3,6

1

2

3

4

5

2006 2004 2002 2000

2006: 334  entrevistas 2002: 308 entrevistas
2004: 316 entrevistas 2000: 200 entrevistas
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Número de agencias con las que trabaja
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2006: 334  entrevistas
2004: 316 entrevistas 
2002: 308 entrevistas
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Valoración de la gestión por medios  (1-10)

6 6,5 7 7,5 8

Nuevos Medios

Cine

Radio

Internet

Exterior

Revistas

Prensa

Televisión
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Evolución sistemas de retribución (%)

2006 2004 2002 2000
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Nivel de satisfacción actual (%)
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El Cambio de Agencia
Motivos hipotéticos para el cambio (%)
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Encontrar otra mejor

Problemas de relación

No realizar seguimientos 

Concurso anual

Remuneración alta

Por decisión internacional

Mala planificación

Falta de creatividad

Negociación /precios

Falta de transparencia

Falta atención al cliente
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Motivos reales para el cambio (Menciones)

34 anunciantes que van a cambiar de agencia

2
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Concurso/fin de contrato

Mal servicio

Descontento con la anterior

Creatividad

Planificación estratégica

Por imposición
Alineación internacional


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

