Datos técnicos
Inversion en Below the Line (%)

De la inversion total en marketing y
comunicacion, los anunciantes invierten
en servicios de marketing aproximadamente un
1,8%
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Cargos de los entrevistados (%) marketing
06
2004

DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE 0,4 1,5
DIRECTOR MARKETING 37,2 32,5
DIRECTOR SERVICIOS MARKETING 3,8 5,0
GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 25,1 22,5
DIRECTOR DE PUBLICIDAD 18,3 12,5
DIRECTOR COMUNICACION 9,1 8,0
JEFE DE AREA DE NEGOCIO 0,9 2,5

OTROS CARGOS 0,9 6,0

2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas aaurs [ ojusoironns
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La Seleccion de Agencia rarketing
Quiénes asignan las cuentas (%) 06

DIRECTOR DE MARKETING 53,6

DIRECTOR GENERAL 25,6

UN COMITE 10,1

DIRECTOR DE PUBLICIDAD 7,2

DIRECTOR DE COMPRAS 2,9

DIRECTOR DE COMUNICACION 8,7

GROUP / BRAND / PRODUCT MANAGER 15,5

OTROQOS (- DEL 5%) 4,2
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Quienes asignan las cuentas (%) 06

En el 93,7% de los casos interviene el entrevistado

En el 22,5% de los casos interviene el Dpto. de
Compras/Procurement y en el 38% de los casos
su involucracion es alta o muy alta
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Caracteristicas de la agencia ideal marketing
06
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2006: 207 entrevistas 0 0 %

2004: 200 entrevistas aaupo . BlNiuLToRES
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Evolucion método de seleccion de agencia (%) marketing
06

Concurso Reunion conel Adjudicacion  Seleccionde Consultores de
equipo de la directa credenciales seleccion
agencia

2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas aaupo . BlNiuLToRES
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Evolucidon remuneracion concursos (%) 06
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2006 2004

B Gratuito O Remunerado

2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas aaurs [ ojusoironns
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Herramientas utilizadas en la seleccion (%) marketing
06

Trabajo realizado por la agencia

Experiencia personal

Recomendacion

Folletos, credenciales

Relaciones personales

Anuarios de agencias 5
Prensa especializada E

Consultores de seleccion ]
0

2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas aau pa GlNiuLT O NS



Aspectos mas valorados en una presentacion (%)

60

B Madrid B Barcelona B TOTAL

estudio
agencias
marketing
06



estudio

P 1A : agencias
La R_e]amon Ag_epua Anunclante marketing
Duracion de la relacion (Anos) 06
5_0 ------------------------------------------------------

2006 2004 2002

2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas
2002: 200 entrevistas cauro clhsuLTonESs



N° de agencias con las que trabaja
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TOTAL MADRID BCN

2006 1,9 2,1 1,5

2004 1,7 1,6 1,7
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Evolucion de acciones de marketing directo (%) marketing
06
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Aumentaran Disminuiran Se mantendran igual

2006: 207 entrevistas

2004: 200 entrevistas _
2002: 200 entrevistas cruro [ ejusuivones
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Evolucidon de acciones de marketing promocional (%) marketing
06
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Aumentaran Disminuiran Se mantendran igual

2006: 207 entrevistas

2004: 200 entrevistas
2002: 200 entrevistas Gauro GlNSULTONLS
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Evolucidon de acciones de marketing interactivo (%) marketing
06

69,6

757

Aumentaran Disminuiran Se mantendran igual
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Evolucion sistemas de retribucion (%) marketing
06

100

Honorarios Comision Mixto

2006: 207 entrevistas

2004: 200 entrevistas
2002: 200 entrevistas Gauro GlNSULTONLS



El Cambio de Agencia
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Nivel de satisfaccion actual (%) marketing
06
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2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas
2002: 200 entrevistas
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Motivos que le inducirian a cambiar (%) marketing
06

Falta atencion al cliente : —

Falta creatividad

Normativa de la empresa

Falta innovacion en propuestas

Remuneracion alta

Dificultades relaciéon personal
Cambio de profesionales
Decision internacional

Escasa respuesta ventas

Termino del contrato
Honestidad / Transparencia

Oferta de mejores agencias
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2006: 207 entrevistas
2004: 200 entrevistas aaurs [ @ ojmsoir o n
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Motivos para el cambio marketing
06

57 (33 en MD y 20 en BCN) anunciantes que van a cambiar de agencia

25
Total Madrid

20
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