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1.- Quién es domeus.es

DOMEUS.ES, respaldada por DEUTSCHE TELEKOM y el grupo holandés ING, es líder absoluto en la distribución de contenidos por e-mail en España con más de 950,000 suscriptores. Esto es, el 18,3% 
 de los usuarios de correo electrónico españoles reciben información a través de domeus.es

domeus.es distribuye de forma gratuita un catálogo de revistas por e-mail con más de 1.500 títulos en español de la más diversa temática. La oferta de contenidos a nivel Europeo y Latinoamericano se compone de un catálogo de más de 8.000 revistas especializadas que llegan a más de 8 millones de suscriptores. El usuario sólo debe introducir su e-mail y seleccionar los títulos que desee para recibirlos puntual y gratuitamente por correo electrónico.

domeus.es, número 1 de e-mail marketing. La oferta de contenidos ofrecida por domeus.es, y su elevada audiencia, confirman a esta compañía como la mayor plataforma de e-mail marketing y el soporte publicitario de alcance más amplio vía e-mail en España, Europa y Latinoamérica. La clave del éxito de domeus.es como plataforma publicitaria vía e-mail es su alta capacidad de segmentación: inserta la publicidad en función de las características e intereses del receptor del mensaje. El objetivo es que la inserción publicitaria sea un servicio para el usuario, y no una intrusión. Este planteamiento también favorece al anunciante ya que obtiene una mayor efectividad. 

domeus.es se presentó en España el pasado mes de marzo. Inició su actividad como especialista en gestión de contenidos y espacios publicitarios en Alemania a mediados de 1999, y un año más tarde inauguraba oficinas en Madrid, Londres, París y Milán. 

2.1.- Objetivos y áreas de interés del estudio.

Este estudio, basado en 1.849 entrevistas válidas con un  nivel de confianza del 99%, analiza el comportamiento del usuario de internet ante el correo electrónico, y sondea su opinión sobre aspectos de internet que son tema de discusión:

Nivel de satisfacción del usuario con la conexión a internet.

Acceso y frecuencia de uso del correo electrónico:

· Qué hace el usuario tras conectarse a internet (navegar o abrir el correo).

· Cuándo fue el último acceso al correo electrónico.

Volumen de mensajes recibidos y contenido: 
· Número de mensajes de e-mail recibidos por cada usuario 
.

· Contenido de los mensajes recibidos. Su contenido.

· Número de cuentas de e-mail que tiene cada usuario 
.

El “spam”:

· Si el usuario conoce el verdadero significado del término “spam”.

· Número de mensajes “spam” recibidos. Su contenido.

· Reacción ante los mensajes “spam”.

PRÓXIMAMENTE: 

En breve recibirá información sobre la segunda parte de este estudio, que incluirá datos sobre:

· Opinión del usuario sobre la regulación del  spam en el anteproyecto de ley de comercio electrónico.

· Uso del correo electrónico en los centros de trabajo.
2.2.- Ficha técnica

	
	

	Ámbito geográfico:
	España.



	Universo objetivo:
	Usuarios de Internet españoles (se excluye a usuarios latinoamericanos). 



	Tamaño de la población 

y la muestra:


	Respuestas obtenidas: 2240.  Respuestas válidas: 1849  (*)



	Error muestral:


	+ / - 3%

	Nivel de confianza:


	99 % Z=2,58 p=q=50%

	Procedimiento de Muestreo:
	Estratificado y de distribución proporcional a la extensión de la población, obteniendo una muestra significativa de cada segmento de edad.


	Método de recogida de la información:


	Autoadministrada vía web.

	Periodo de ejecución:


	La encuesta se realizó entre el 6 y el 17 de abril de 2001.



	Fase exploratoria:
	Para el desarrollo del cuestionario se realizaron dos test en que participaron 80 (2 abril ) y 200 (4 abril) encuestados.



	Realización:
	domeus.es




(*) Para fijar el tamaño de la muestra representativa se ha tomado la población de usuarios ofrecidos por el EGM (feb. / mar. 2001). 

2.3.- Resumen de los principales hallazgos.

1. La mayoría de usuarios (78%) se siente insatisfecho con su conexión a internet. La razón es la lentitud en la conexión (53%) y el precio (41%)

2. La mayoría de los usuarios (87,3%) nada más conectarse a internet abre su correo electrónico. El resto (12.6%) emplea otros servicios de internet.

3. Un 41% de los usuarios comprueba su correo electrónico de forma diaria, y un porcentaje similar (37%) acceden en el transcurso de la semana.

4. El usuario de internet tiene una media de 1,8 cuentas de correo electrónico 
.

5. El usuario de correo electrónico recibe una media de 11 mensajes a la semana 
.

6. El 69% de los mensajes e-mail son correspondencia entre amigos.

7. El término “correo basura” es más popular que “spam”.

8. El término “spam” es reconocido por el 69% de los usuarios, pero solo el 20% da una definición correcta (*).

9. El 68% de los usuarios recibe algún tipo de mensajes spam. 

10. El usuario recibe una media de 2.2 mensajes spam cada semana

11. La mayoría de los mensajes spam son sobre rumores, sucesos y mensajes en cadena (44%).

12. El 64% de los usuario se siente molesto cuando recibe mensajes spam.

13. La actitud del receptor ante el spam varia considerablemente dependiendo de si el mensaje procede de una fuente desconocida (el 84% lo borra) o de un amigo (el 33% lo lee detenidamente).

14. La mayoría de los usuarios (86%) no emplea ningún filtro para evitar el spam, ni solicita su baja (70%).

CONCLUSIÓN 1:

LA MAYORÍA DE USUARIOS (78%) SE SIENTE INSATISFECHO CON SU CONEXIÓN A INTERNET. LA RAZÓN ES LA LENTITUD EN LA CONEXIÓN (53%) Y EL PRECIO (41%)
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El nivel de insatisfacción. El descontento es general en todos los grupos de edad, y crece hasta alcanzar su máximo (86,7%) en el grupo de entre 25 y 34 años. El descontento decrece tímidamente en los grupos de edad más avanzada y se sitúa en el 65,6% en grupo de usuarios mayor de 55 años. 
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Causas de insatisfacción. Cuando se pregunta al usuario “cual es la causa principal de su insatisfacción” la lentitud de la conexión es mencionada con más frecuencia (53%), y se incrementa progresivamente conforme aumenta la edad del usuario. De forma inversa el descontento debido al precio crece entre los usuarios más jóvenes.

CONCLUSIÓN 2:

LA MAYORÍA DE LOS USUARIOS (87,3%) NADA MÁS CONECTARSE A INTERNET ABRE SU CORREO ELECTRÓNICO. EL RESTO (12.6%) EMPLEA OTROS SERVICIOS DE INTERNET.

Abrir el correo electrónico antes que el navegador tras conectarse a internet es la conducta más habitual entre los usuarios, y crece conforme lo hace su edad hasta llegar  al punto máximo en el grupo de edad de 25 a 34 años (92%), momento a partir del cual esta tendencia decrece (56,8% en el grupo de edad de mayores de 55 años).

	
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	Correo
	88,6
	89,2
	92,0
	87,7
	75,3
	56,8
	87,3

	www
	11,4
	10,8
	8,0
	12,3
	24,7
	43,2
	12,6
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CONCLUSIÓN 3:

UN 41% DE LOS USUARIOS COMPRUEBA SU CORREO ELECTRÓNICO DE FORMA DIARIA, Y UN PORCENTAJE SIMILAR (37%) ACCEDEN EN EL TRANSCURSO DE LA SEMANA.

La mayoría de los usuarios utilizaron “ayer” el correo electrónico (41%). Es similar el porcentaje de usuarios que abrieron su e-mail entre los últimos dos y siete días (37%). Menor es el porcentaje de usuarios que accedieron al correo electrónico entre los últimos 8 y 30 días (22%). Estos datos son similares a los mostrados en la última oleada del EGM (Feb./Mar.  2001)  cuando se pregunta sobre el último acceso a internet (Ayer: 43,1%. De 2 a 7 días: 38.0%. De 8 días a un mes: 18,8%).

El acceso diario al correo electrónico crece hasta alcanzar su punto máximo en el grupo de edad de 25 a 34 años (45,5%). Los usuarios mayores de 34 años muestran una conducta decreciente de acceder al correo electrónico de forma diaria, el acceso diario más bajo (22,4%) en el grupo de edad de mayores de 55 años.

	
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	Ayer
	39,2
	42,3
	45,5
	41,0
	31,5
	22,4
	41

	De 2-7 días
	34,2
	39,0
	38,6
	37,2
	37,2
	27,2
	37

	Más de 8+ días
	26,6
	18,7
	15,9
	21,8
	31,3
	50,4
	22
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CONCLUSIÓN 4:

EL USUARIO DE INTERNET TIENE UNA MEDIA DE 1,8 CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO
.

Los usuarios con el mayor número de direcciones de correo electrónico son aquellos comprendidos en el grupo de edad de entre 25 y 34 años. El número de cuentas de correo electrónico aumenta conforme lo hace la edad del usuario, hasta llegar a los 34 años: desde entonces el número de cuentas por usuario decrece de forma acelerada, observándose que no todos los usuarios de internet tienen de una  cuenta de correo donde recibir mensajes personales. La cifra es aún menor entre los usuarios de más de 55 años: sólo 1 de cada 5 usuarios dispone de una cuenta de correo a través de la cual recibe mensajes de carácter personal.
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	1,2
	2,2
	2,5
	1,8
	0,49
	0,21
	1,83
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CONCLUSIÓN 5:

EL USUARIO DE CORREO ELECTRÓNICO RECIBE UNA MEDIA DE 11 MENSAJES A LA SEMANA.

Los usuarios de correo electrónico reciben una media de 11 mensajes a la semana, sin embargo las diferencias por grupos de edad son notables. La tendencia es clara: la media de mensajes recibidos se incrementa con la edad hasta llegar al grupo comprendido entre 25 y 34 años que recibe una media de 16 mensajes a la semana, datos que contrastan con el número de e-mails que reciben los usuarios mayores de 55 años, que no llegan a recibir más de 2 mensajes.

	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	7,5
	14,0
	16,1
	10,5
	2,5
	1,6
	11,4
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CONCLUSIÓN 6:

EL 69% DE LOS MENSAJES E-MAIL SON CORRESPONDENCIA ENTRE AMIGOS.

La mayoría de los usuarios (69%) usan el e-mail para relacionarse con sus amigos. Le sigue en importancia las suscripciones a newsletters (revistas por e-mail) y a medios informativos (14%), la recepción de ofertas de trabajo (7%), la información de productos y servicios (5%) y aquellos mensajes relacionados con los estudios (2%).
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CONCLUSIÓN 7:

EL TÉRMINO “CORREO BASURA” ES MÁS POPULAR QUE “SPAM”.

Cuando se pregunta al usuario si conoce el significado del término “correo basura” el 88% responde afirmativamente, frente al 69% que dice saber el significado del término “spam”.

La influencia de la edad no es muy significativa. El porcentaje de los usuarios que afirman conocer el significado de “correo basura” es similar en cualquier grupo. No sucede lo mismo con el término “spam”: sólo el 53.5% de los usuarios mayores de 55 años dice conocer su significado, frente 79.2% de los usuarios de entre 25 y 34 años.

	¿Sabe que es el “correo basura”?.
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	Si
	85,2
	87,1
	91,1
	88,9
	87,2
	85
	88,3

	No
	14,4
	12,4
	8,7
	10,8
	12,4
	14,5
	11,4

	ns-nc
	0,4
	0,5
	0,2
	0,3
	0,4
	0,5
	0,3


	¿Sabe que es el “spam”?.
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	Si
	63,1
	69
	79,2
	65,4
	57,3
	53,5
	69,0

	No
	36,4
	30,6
	20,5
	34,3
	42,3
	45,9
	30,6

	ns-nc
	0,5
	0,4
	0,3
	0,3
	0,4
	0,6
	0,4
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CONCLUSIÓN 8:

EL TÉRMINO “SPAM” ES RECONOCIDO POR EL 69% DE LOS USUARIOS, PERO SÓLO EL 20% DA UNA DEFINICIÓN CORRECTA (*).

Cuando se pide al usuario que describa el término “spam” sólo el 29% lo hace correctamente. Son más los que describen al “spam” como “correo basura” (34%), que es una definición imprecisa. Otras definiciones de “spam “ dadas por el usuarios son “correo publicitario o comercial” (17%), “correo en cadena” (12%) y “correo con virus” (2%).

(*) Consideramos que la definición correcta de “spam” es “correo no solicitado”. Si aceptamos también a “correo basura” como definición correcta el nivel de reconocimiento asciende al 63%. Por favor, consulte la sección de este estudio en la que aclaramos el significado del término “spam”.

[image: image10.png]coreocon  ee Correo
vinus 2% basura’
34%

Carrenen
cadena® 12%

Carren

publicitario,
comerial. Cores qus no
7% solicité

20% domeus.es - 2001





CONCLUSIÓN 9:

EL 68% DE LOS USUARIOS RECIBE ALGÚN TIPO DE MENSAJES SPAM. 

(Cifras referidas al último mes).

Existe una relación directa entre la edad del usuario y el volumen de mensajes spam recibidos: La cifra aumenta progresivamente hasta llegar al grupo de edad comprendido entre los 25 y 34 años (76% recibieron spam), edad a partir de la cual decrece de forma continuada hasta alcanzar el mínimo entre los usuarios mayores de 55 años (29,2% recibieron spam).

	
	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	si
	69,2
	71,6
	76,0
	65,2
	49,3
	29,2
	67,9

	no
	30,8
	28,4
	24,0
	34,8
	50,7
	70,8
	32,1
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CONCLUSIÓN 10:

EL USUARIO RECIBE UNA MEDIA DE 2.2 MENSAJES SPAM CADA SEMANA

Se observa una relación directa entre la edad del usuario y el número de mensajes spam que recibe: el volumen de mensajes recibidos aumenta progresivamente hasta llegar al grupo de edad comprendido de entre 25 y 34 años (3,4 mensajes recibidos), edad a partir de la cual decrece de forma acelerada. Los usuarios comprendidos en los grupos de edad de mayores de 45 años no llegan a recibir un mensaje spam a la semana.

	14-19
	20-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55+
	media

	1,5
	2,8
	3,4
	1,8
	0,40
	0,25
	2,28


[image: image12.png]228

028

[

1419 2024 2534 3544 4554 5564 media

Jomeus.es - 2001





CONCLUSIÓN 11:

LA MAYORÍA DE LOS MENSAJES SPAM SON SOBRE RUMORES, SUCESOS Y MENSAJES EN CADENA (44%).

A los mensajes spam sobre rumores y relato de hechos curiosos, transmitidos generalmente en cadena (44%) le sigue en volumen aquellos mensajes de tipo publicitario y comercial (17%), mensajes para ganar dinero fácilmente (13%), sexo (11%), y mensajes de alerta que informan sobre desgracias humanas (6%) como niños moribundos, etc.

(*) Consideramos que la definición correcta de “spam” es “correo no solicitado”. Por favor, consulte la sección de este estudio en la que aclaramos el significado del término “spam”.
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CONCLUSIÓN 12:

EL 64% DE LOS USUARIOS SE SIENTE MOLESTO CUANDO RECIBE MENSAJES SPAM.

El 39% de los usuarios manifiesta sentirse molesto o muy molesto (25%) cuando recibe mensajes spam. En el lado opuesto un 10% de los usuarios afirma que les gusta este tipo de mensajes. El 25% de los usuarios dice mantener una postura neutra ante la recepción de mensajes spam.
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CONCLUSIÓN 13:

LA ACTITUD DEL RECEPTOR ANTE EL SPAM VARIA CONSIDERABLEMENTE DEPENDIENDO DE SI EL MENSAJE PROCEDE DE UNA FUENTE DESCONOCIDA (el 84% lo borra) O DE UN AMIGO (el 33% lo lee detenidamente).

Cuando el spam procede de un amigo el mensaje spam es leído detenidamente (33,3%) e incluso reenviado a amigos (31,4%) y conservado (11%). Pocos lo borran sin abrirlo (4,7%), o lo borran tras leerlo por encima (12,4%).

Cuando el spam procede de una fuente desconocida aumenta drásticamente el número de personas que lo borran tras leerlo por encima (51,4%) o lo eliminan automáticamente (32,7%). Son muy pocos los que lo reenvían a sus amigos (5,8%), lo leen detenidamente (2,8%) o lo conservan (2.8%)
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CONCLUSIÓN 14:

LA MAYORÍA DE LOS USUARIOS (86%) NO EMPLEA NINGÚN FILTRO PARA EVITAR EL SPAM, NI SOLICITA SU BAJA (70%).

Sólo el 11% de los usuarios emplean filtros para evitar el spam, y un 27% solicita su baja. Esta reducida actividad para combatir el spam se explica, a juzgar por las respuestas que analizaremos en la siguiente sección, por el desconocimiento del usuario de medidas para combatir el spam.
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Los usuarios que NO filtran los mensajes. La mayoría de los usuarios no hacen ningún filtrado porque desconocen esta posibilidad (57%), porque no saben como funciona (22%), o porque conociendo su uso correcto entiende que el filtrado no funciona (9%). El resto de los usuarios prefiere borrarlos tras recibirlos porque tarda menos (9%).
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Los usuarios que SI filtran los mensajes. Tampoco es que ayude mucho filtrar los mensajes, pues según los usuarios que filtran los mensajes este mecanismo no funciona (65%) o funciona parcialmente (23%). Un menor porcentaje de los usuarios (8%) afirma que el filtrado de mensajes sí funciona.
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Sólo el 27% de los usuarios solicita la baja al recibir mensajes spam. Cuando se pregunta al usuario por qué no se da de baja, la mayoría responde que desconoce esta posibilidad (59%) o no se le ocurrió tal medida (18%). Aquellos que conocen la posibilidad de darse de baja prefieren no hacerlo pues afirman que tardan menos borrando el mensaje tras recibirlo (15%), o porque estiman que el mecanismo de darse de baja “no funciona” (5%) pues siguen recibiendo mensajes tras haber solicitado su baja.

3.- INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE EL SPAM

Existe confusión sobre la definición del término spam. En las próximas páginas aclaramos su significado, ofrecemos algunos consejos para defenderse del spam, y repasamos lo que dice la legislación vigente.

© domeus.es, abril 2001

3.1 Concepto. Qué es el “spam”
Qué es SPAM. El  término "spam" ha sido recientemente adoptado por las legislaciones de varios países para tipificar un delito: el envío de e-mails a destinatarios que NO han autorizado previamente la recepción de los mismos. 

Qué no es SPAM. Existe en nuestro país cierta confusión sobre el significado de este término. En algunas publicaciones han aparecido definiciones incorrectas. Es importante aclarar este punto:
1. SPAM no es el envío masivo de e-mail si los usuarios hubiesen solicitado esa información, y de hecho ésta puede ser de valor para el destinatario.

2. SPAM no es el envío de información comercial y publicitaria vía e-mail: Sus usuarios pudieron haber solicitado esa información, y no es diferente al servicio ofrecido vía postal.

¿Dónde está la diferencia?. La diferencia está en que el SPAM es un mensaje que NO fue solicitado. Si el mensaje fue solicitado no puede considerarse como spam.

3. ¿Es el SPAM lo mismo que correo basura?. No necesariamente. El correo basura procede del término inglés junk mail, aplicado a los envíos postales. En internet, como en los envíos postales el correo basura se refiere al poco valor de la información recibida, que además “suele” llegar sin ser solicitadota. Sin embargo el correo basura podría haber sido solicitado, y por ende ya no sería spam. 

Etimología. El término SPAM como forma abreviada de “spiced ham” ("SPiced-hAM") se convirtió  en sinónimo de mala calidad. Los Monthy Python popularizaron aún más el término cuando en una escena piden que los ingredientes del plato no contengan “spam”; el diálogo se vuelve absurdo y se menciona continuamente la palabra “spam”. 

Precedentes. La práctica del spam es tan antigua como el marketing directo postal. Recordemos que en nuestro país no hace muchos años era posible el envío de correspondencia comercial de forma indiscriminada, tomándose las direcciones de los usuarios de buzones, guías telefónicas o cualquier fichero sin control alguno. El bajo coste de la comunicación vía internet, su velocidad, capacidad de transmisión y el vacío legal a nivel internacional ha permitido la difusión de mensajes a personas que no habían solicitado su recepción.

Tipología de mensajes. La mayor parte del spam está constituido por mensajes comerciales, normalmente de productos y servicios de todo tipo,  fórmulas para conseguir dinero fácilmente, mensajes de alertas sobre casos (no reales) de niños moribundos, avisos de atentados terroristas, promociones inexistentes, etc.

Procedencia de las direcciones de e-mail a las que se envían mensajes spam. Generalmente son recogidas de lugares públicos de internet (como cuando escribimos nuestra dirección en un foro, chat o página web), o de mensajes reenviados entre amigos en forma de cadena. En ocasiones se crean robando direcciones de listas de distribución de algunas empresas, o bien comprando listas que se ponen a la venta de forma ilegal en la propia red.

3.2 Consejos de domeus.es para evitar el spam

	CONSEJOS DE DOMEUS.ES PARA EVITAR EL SPAM

· No deje su dirección grabada en sitios públicos como en chats, foros, o en páginas webs que inspiren poca confianza.

· Borre mensajes o rumores que no contengan una fuente oficial y de credibilidad si se refieren a atentados, desgracias humanas, etc.

· No re-envíe nunca mensajes en cadena a amigos o conocidos con copia carbón (“CC”). Hágalo con copia oculta (“CCO”).

· No responda a mensajes que reciba de desconocidos, posiblemente busquen saber si nuestra cuenta está activa. 

· Si recibe e-mails de forma continuada desde una misma dirección (1) solicite su baja y (2) alternativamente utilice los filtros de su programa o servidor de correo.

· Si se siente agobiado por recibir mensajes spam de un remitente concreto, puede contactar con organizaciones anti-spam como www.euro.cauce.org o www.aui.es . Estas organizaciones facilitan consejo y unen la fuerza de sus usuarios para denunciar a “spamistas”. Igualmente puede denunciar el caso a la Agencia de Protección de Datos www.agenciaprotecciondatos.org



	CÓMO DOMEUS.ES PROTEGE CONTRA EL SPAM A SUS USUARIOS
Estas son algunas de las medidas que adopta domeus.es de forma imperativa en todas sus comunicaciones:

· Doble Opt-In: El doble opt-in es un sistema por el que toda solicitud de suscripción debe ser confirmada por el usuario, desde la dirección de e-mail en la que desea recibir los mensajes. De esta forma se evita que alguien suscriba al usuario a determinados servicios que no desee. 
· Ocultamiento de la dirección del usuario: domeus.es oculta intencionadamente las direcciones  de correo electrónico de sus usuarios con el fin de que nadie tenga acceso a ellas.

· Identificación de autor del mensaje: domeus.es no admiten ningún mensaje de correo electrónico que no lleve identificado al remitente en el espacio reservado para ello (De: x). 

· Filtrado de mensajes en cadena: domeus.es solo permite el envío de mensajes que incluyan en el espacio del destinatario (Para: xxx) la dirección de domeus.es

· Designación de Moderadores: domeus.es designa moderadores sobre los que recae la responsabilidad de filtrar los mensajes enviados.

· Control de Autoría con contraseña:  Para enviar mensajes a través de domeus.es, el sistema  asigna a sus moderadores una contraseña personal e intransferible. Se evita, de esta forma, que terceras personas puedan enviar mensajes usurpando la identidad del moderador.

· Cancelación del Servicio: El sistema de domeus.es permite a los suscriptores darse de baja de forma rápida. En cada mensaje o boletín que se envía, se incluye una opción para cancelar el servicio. También se da la opción al usuario de llamar por teléfono.

· Límite del número de mensajes: El sistema de protección antispam de domeus.es limita el número de mensajes que sus usuarios pueden recibir en un mismo día. 
· Acciones Legales: domeus.es se reserva el derecho a emprender las acciones legales oportunas contra los autores del SPAM. 




3.3-  Legislación referente al “spam”. 

ESPAÑA:

El spam no está tipificado de forma directa en la legislación española. Sin embargo, la aplicación de las leyes en vigor impiden determinadas formas de spam.

LEY ORGÁNICA 15/1999, de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. ("B.O.E." núm. 298, de 14 de diciembre de 1999). Ley que sustituye a la conocida LORTAD, que fue el primer gran avance en protección de datos:
· Artículo 4.2. Los datos de carácter personal objeto de tratamiento no podrán usarse para finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos [...]. 

· Artículo 4.7. Se prohíbe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilícitos.

· Artículo 5.1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberán ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequívoco: 

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de carácter personal, de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la información.

b) Del carácter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas. 

c) De las consecuencias de la obtención de los datos o de la negativa a suministrarlos. 

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 

e) De la identidad y dirección del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

· Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la Unión Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio español, deberá designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tránsito, un representante en España, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse contra el propio responsable del tratamiento.

Derechos de los usuarios

· Artículo 4.7. Se prohíbe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilícitos.

· Artículo 15. Derecho de acceso. El interesado tendrá derecho a solicitar y obtener gratuitamente información de sus datos de carácter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos así como las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los mismos. 

· Artículo 16. Derecho de rectificación y cancelación. El responsable del tratamiento tendrá la obligación de hacer efectivo el derecho de rectificación o cancelación del interesado en el plazo de diez días. 

· Artículo 17. Procedimiento de oposición, acceso, rectificación o cancelación. 1. Los procedimientos para ejercitar el derecho de oposición, acceso, así como los de rectificación y cancelación serán establecidos reglamentariamente. 2. No se exigirá contraprestación alguna por el ejercicio de los derechos de oposición, acceso, rectificación o cancelación. 
ANTEPROYECTO DE LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y DE COMERCIO ELECTRÓNICO:  

El texto presentado en la cámara baja española por la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones, incorpora las pautas marcadas por la Directiva 2000/31/CE del Parlamento europeo y del Consejo en relación al comercio electrónico, y mantiene como referencia prioritaria la Ley General de Publicidad 34/1998 para las cuestiones relativas a las Comunicaciones Comerciales por vía electrónica.

Este texto resuelve que el prestador  de servicios de la sociedad de la Información que envíe comunicaciones comerciales por correo electrónico a quien no las haya solicitado, estará obligado a identificarlas incluyendo el apartado reservado a “Asunto” del mensaje de correo electrónico la palabra “publicidad” o “publi” antes que cualquier otra.


En el caso de la comunicación de ofertas promocionales y concursos el proyecto de ley obliga a las entidades emisoras de comunicaciones comerciales, a identificarlas como tales, indicar la persona física o jurídica remitente, y a informar de forma clara e inequívoca en el mensaje sobre las condiciones de la oferta. 

EEUU:

a. El Proyecto de Ley de Comercio Electrónico aprobado por la Cámara de representantes norteamericana el pasado 23 de marzo contempla sanciones administrativas de 15.000 dólares (unos tres millones de pesetas)  y  hasta un año de condena en prisión federal para los autores de spam. La Ley Antispam de 2001 se refiere al spam como todo el mensaje de correo electrónico no solicitado. Y para explicar el alcance de la acepción, añade una doble explicación: “el correo electrónico no solicitado es todo aquél mensaje de correo electrónico idéntico a otro emitido por cualquier persona hacia otras con las que  el emisor tuviera una relación previa, incluyendo  relaciones comerciales ó aquél mensaje de correo electrónico enviado por una fuente a una serie de receptores que no han solicitado explícitamente la recepción de comunicaciones provenientes de esa fuente”. En este texto, se extiende la aplicación de la normativa relativa al spam a todas las comunicaciones que tengan lugar en Internet. 

b. El Departamento de Energía de los Estados Unidos denomina el spam como “El Correo Electrónico No Solicitado”(Unsolicited Comercial E-Mail ó UCE) y lo describe como un problema que puede afectar a todas las plataformas tecnológicas que aceptan los correos electrónicos provenientes de Internet. El envío sistemático de correos spam, puede ocasionar, entre otros daños, el descenso de la productividad del usuario y la disminución de sus recursos.

ARGENTINA: 

No existe regulación específica sobre el spam. Este hecho parece ser la causa de la proliferación de actos de spam realizados desde Argentina al amparo de este vacío legal.

MÉXICO:

En este país se encuentra en fase de estudio una iniciativa de Ley sobre regulación del Comercio Electrónico que cuenta con la legislación norteamericana como principal referente.

	PARA MÁS INFORMACIÓN:

domeus.es, departamento de comunicación.
Rubén Pérez - Teléfono: 91 548 85 33  e-Mail:  perez@domeus.es
Pablo Sierra - Teléfono: 91 548 76 28   e-Mail:  sierra@domeus.es
Gran Vía, 80 oficina 711 -  28013 Madrid 

Tel.:  91 548 76 23  -  http://www.domeus.es




Filtrado de mensajes.





Solicitud de baja.











� Datos EGM, oleada feb-mar. 2001: 5,1 millones de usuarios de e-mail en España, sobre 0,95 millones de direcciones de domeus en España.


� Sólo se tienen en cuenta los e-mails referidos a uso personal, no laboral. Estos mensajes se tienen en cuenta aún cuando fuesen recibidos en el centro de trabajo. 


� Sólo se consideran las cuentas que son estrictamente de carácter personal, excluyéndose las cuentas pertenecientes a su empresa o centro de estudios.


� Sólo se consideran las cuentas que son estrictamente de carácter personal, excluyéndose las cuentas pertenecientes a su empresa o centro de estudios.


� Sólo se tienen en cuenta los e-mails referidos a uso personal, no laboral. Estos mensajes se tienen en cuenta aún cuando fuesen recibidos en el centro de trabajo.


� Sólo se consideran las cuentas que son estrictamente de carácter personal, excluyéndose las cuentas pertenecientes a su empresa o centro de estudios.


� Sólo se tienen en cuenta los e-mails referidos a uso personal, no laboral. Estos mensajes se tienen en cuenta aún cuando fuesen recibidos en el centro de trabajo.
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